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Onderwerpen:
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Strategie

Het vijfkrachtenmodel van Porter [Figuur 4.4]
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Conducted by the U.N. worldwide.

"Would you please give your most honest

opinion about solutions to the food shortage in the rest of the world?"

Conducted by the U.N. worldwide.

"Would you please give your most honest
opinion about solutions to the food shortage in the rest of the

world?"
In , they did not know what "food" meant.
In , they did not know what “shortage” meant.
In , they did not know what "opinion" meant.
In the , they did not know what "solution” meant.
In , they did not know what "please" meant.
In , they did not know what "honest" meant.

And in the , they did not know what "the rest of the world" means
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Competentieschool Hamel & Prahalad

De kernvaardigheden methode van Hamel en Prahalad valt te typeren
als van-binnen-naar-buiten denken. Deze school gaat dus niet uit van
groet of concurrentie maar vanuit de eigen kernvaardigheden.

Bij Hamel en Prahalad gaat het niet zo
zeer om de concurrentiepositie

van vandaag maar om de kernvaardigheid
van morgen!

Een dienstverlener dient twee vragen goed te kunnen beantwoorden:
Waar bent u als organisatie eigenlijk goed in?
Waar wilt u als organisatie over 3 jaar in uitblinken?
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De dienstverlener centraal
Van waarden naar vaardigheden

Geen kernvaardigheden
In de financiéle sector
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Dank voor uw aandacht

Contact: www.dienstenmarketing .nl




