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Een frisse blik 
in dienstenland

Drs. Wouter de Vries jr. (VU Amsterdam)
www.dienstenmarketing.nl

06-51449467
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Wat is dienstenmarketing?
De 4 B’s
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De dienstverlener centraal

Relatie

Dienstverlener

Naam
Grootte 

Financiële situatie
Cultuur

Consument

Dienstverleningsproces 

Dienst

Concurrentie
en andere 
omgevings-
Invloeden
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De dienstverlener centraal
Onderwerpen:

Vijf belangrijke strategische denkrichtingen

Igor
Ansoff (1960)

Michael
Porter (1985)

CK
Prahalad (1995)

Michael 
Treacy (1995)

Renee
Mauborgne (2005)
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De dienstverlener centraal
Planningsschool
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De dienstverlener centraal
Planningsschool

*���
&	��
%�0�����

Diversificatie

Markt

Penetratie
Product

vernieuwing

Markt
vernieuwing

Dienst/Product

Oud

Nieuw

Oud Nieuw
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De dienstverlener centraal
Planningsschool

Product vernieuwing

DiversificatieMarkt vernieuwing

Penetratie
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De dienstverlener centraal
Positioneringsschool
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Strategie
Het vijfkrachtenmodel van Porter [Figuur 4.4]

Barrières

Macht

Afnemers

Macht

Toeleveranciers

Substituten

Rivaliteit
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De dienstverlener centraal
Positioneringsschool

Let op:

Analyse leidt 

volgens

Porter tot de juiste 

strategische keuze

Barrières

Macht

Afnemers

Macht

Toeleveran
ciers

Substituten

Rivaliteit

Kost-
focus

Differentiatie
Kostleider-

schap

Differentiatie-
focus
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Barco Deawoo Fujitsu Hitachi Philips LG NEC

Panasonic Pioneer Philips Samsung Sanyo Sharp Sony

Thomson Toshiba Zenith Hitachi RCA JVC Philips

Barco Deawoo Fujitsu Hitachi Philips LG NEC

Panasonic Pioneer Philips Samsung Sanyo Sharp Sony

Thomson Toshiba Zenith HitachiRCA JVC Philips

Panasonic Pioneer Philips Samsung Sanyo Sharp Sony
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"Would you please give your most honest
opinion about solutions to the food shortage in the rest of the world?"

A survey
Conducted by the U.N. worldwide.
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� In Africa, they did not know what "food" meant.

� In Western Europe, they did not know what "shortage" meant.

� In Eastern Europe, they did not know what "opinion" meant.

� In the Middle East, they did not know what "solution" meant.

� In South America, they did not know what "please" meant.

� In Asia, they did not know what "honest" meant.

� And in the USA, they did not know what "the rest of the world" means

"Would you please give your most honest
opinion about solutions to the food shortage in the rest of the 

world?"

A survey
Conducted by the U.N. worldwide.
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De dienstverlener centraal
Competentieschool Hamel & Prahalad

De kernvaardigheden methode van Hamel en Prahalad valt te typeren

als van-binnen-naar-buiten denken. Deze school gaat dus niet uit van 

groet of concurrentie maar vanuit de eigen kernvaardigheden.

Bij Hamel en Prahalad gaat het niet zo 

zeer om de concurrentiepositie 

van vandaag maar om de kernvaardigheid 

van morgen!

Een dienstverlener dient twee vragen goed te kunnen beantwoorden:

� Waar bent u als organisatie eigenlijk goed in?

� Waar wilt u als organisatie over 3 jaar in uitblinken?
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De dienstverlener centraal
Competentieschool Hamel & Prahalad
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De dienstverlener centraal
Van waarden naar vaardigheden
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Geen kernvaardigheden 
In de financiële sector
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Dank voor uw aandacht

Contact: www.dienstenmarketing .nl


